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4. Schweizer Travel Management Forum

Breakout-Session 1

Kennzahlen — messbar, aussagekréaftig und valide

Dirk-Volker Stucken, Sika Services
Dominic Short, Airplus International
Christophe Rabut, quattron management consulting
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Einleitung & Ubersicht

* Die Reisekosten der Sika Gruppe liegen bei ca. 75 Mio. CHF pro Jahr.
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» Ca. 20% der Ausgaben fallen in der Schweiz an

M Flug

E Hotel

B Bewirtung
Bl Reisebiiro
B Mietwagen
[0 others

» Auftrag ist, Stellschrauben aufzuzeigen, mit denen die Reisekosten
effizient gemanagt werden kdnnen, wobei der jeweilige quantitative und
umsetzbarer Einfluss einer Stellschraube zu belegen ist.

= Einfluss eine moéglichen Anpassung der Reiserichtlinien
= Buchungsverhalten der Reisenden

— Spielraum bei den jeweiligen Vertragen

= Tools & Messmethoden missen vorhanden sein

VDR - My Business Travel Network
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Flugkosten & Hotelkosten

Welche messbaren Stellschrauben haben wir und wie kdnnen wir sie
effizient zur Anwendung bringen?
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» Einfluss von Travel Policy (z.B. Buchungsklassen, Zimmertyp)

» Einfluss des Reiseverhaltens (z.B. wann erfolgt eine Buchung, wie
werden Zeiten fixiert?)

» Welcher Preisanteil ist vertraglich mit dem Dienstleister verhandelbar?

* Analyse der Haufigkeit von Reisen zu bestimmen Orten (Sinnhaftigkeit
einer Reise)

» Vertrags-Compliance (Volumenvorgaben, Buchungsklassen,
Firmenraten) im Vergleich zum Markt (IATA-Raten), um zu Verstehen,
wie sich die Preisstruktur der Sika entwickelt hat.

 Aufteilung in Gruppen- und Einzelreisen (inkl. klare Definition, ab
wann wir von einer Gruppenreise sprechen).

VDR - My Business Travel Network
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Weitere Dienstleistungen & Anforderung g L !
N

» Kostenverteilung bei Reisen (saubere Zuordnung zu Kostenarten)
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» Abgrenzung zu andere Themen wie Appartements & Firmenwagen
* Mietwagen

» Buchungskosten (Reisebtiro, Buchungskanéle)

» Parkgebthren

* Bahn

e Taxi / Shuttleservice

Wir bendétigen eindeutige und
aussagekraftige KPI's, die auf ,Knopfdruck®
abrufbar, also einfach messbar sind.

VDR - My Business Travel Network
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Technologische Entwicklung im Travel
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Wozu brauchen wir Kennzahlen im

Travel Management?

Datenquelle

Datenquelle

Kennzahlensystem
Travel Management
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Qualitatskriterien einer Kennzahl

Definierte
Berechnungs-
grundlage
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Nachhaltige
Glaub-
wirdigkeit

Regel-
massige
Messung

!
Qualitats- pu

kriterien
t ~

ernunftige

Aufwand-
Nutzen

Relation

Vermeidung
ext. Einfluss-
faktoren

Einheitliche
Datenquelle

Schnelle
Erkenntnis-
gewinnung

Eindeutige
Vergleich-
barkeit
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Grenzen der Kennzahlenanalyse
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Treff-
sicherheit

Firmen-
bezogene
Daten

Eindeutigkeit
der Aktion

-

Grenzen der

Aufwand-

Problem-

Nutzen Kennzahlen- | ==y vernetzung
Relation Analyse

Fach-
kompetenz

Vertragliche
Grenzen

Personen-
bezogenen
Daten
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Prozess: Vorbereitung / Bedarfsanalyse

Vorbereitung / Kennzahlen- .
: Nachbereitung
Bedarfsanalyse ermittlung

* Welcher Umfang?
* Welche Form?

* Welche Frequenz?
» Welcher Zeitraum?
» Weitere Rahmenparamete
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* Welche Zielsetzung?

* Was interessiert den
Empfanger?

* Welche Botschaft will

* Welche
Prozessziele?

* Was mdchte ich
messen?

* Welche Kennzahlen

passen?

« Wer ist der
Empfanger?

VDR - My Business Travel Network
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Prozess: Kennzahlenermittiung
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Kategorisierung der Kennzahlen-Ubersicht

Hauptkennzahlen Vertiefungskennzahlen

Breites Anwendungsfeld = Vertiefende Analysen
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Steuerungs-/Kontrollrelevanz = Hoherer Komplexitatsgrad

Unterstitzung Tagesgeschaft = Klarung Sonderfragen

Einfache Herleitung, Einstieg » Spezielle Quellen erforderlich

VDR - My Business Travel Network

= Top Management Interesse » Detailkennzahl
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Kategorisierung der Kennzahlen-Ubersicht

Hauptkennzahlen Vertiefungskennzahlen

Finanzkennzahl

AVl D] N

-
L .
O
Kundenkennzahl b=
Q
: Abteilun =
Leistungskennzahl Flug J T
=
Leistungskennzahl Hotel Anzahl E
w
Leistungskennzahl Bahn Kosten O
-
: : D
Leistungskennzahl Mietwagen Qualitat 2
Leistungskennzahl Nachhaltigkeit

J J Verhalten EI
Leistungskennzahl Reiseblro/OBE nﬂ:’
>

\ 1 4. Schweizer Travel Management Forum i

\Iz BramNet 9. September ;VO(I)ZQ Mbvgnpick Hotel ZUrich-I;egensdorf !ﬁgﬂﬁ[ﬂﬂﬂﬂger seite 12




Verwendung der VDR-Kennzahlen-Ubersicht
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Die VDR-Kennzahlen-Ubersicht ist

im VDR-Portal unter
Standardinstrumente hinterlegt Kennzahlen-
und steht Thnen 24h zur Ubersicht

VOR - My Business Travel Network “‘ " !.

Verfligung

Quickguide und Leitfaden VDR
erlautern die Verwendung der Kennzahlen-
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Beispiel: PLAN-IST Reisekosten

Kategorie Name Kennzahl

Finanzkennzahl

PLAN-IST Reisekosten
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Unterkategorie

Kosten Fragestellung/ Inhaltliche Aussage/ Erlauterung
Wie weit weichen die realisierten Reisekosten von den
Hauptkennzahl geplanten Reisekosten ab?

Messuna Planabweichung

Empfehlung zum Umgang/
Entscheidungsgrundlage fur Jahresbudgetierung.

MessgrofRe/Kennzahl (Berechnung)
absolut: Ist-Reisekosten - (abziigl.) Geplante

Innerhalb einiger rechtl Einheiten, nach Reisekosten
Geschaéftsbereichen, Servicebereichen und relativ: Ist-Reisekosten / Geplante Reisekosten x
Kostenstellen. 100 -100

Bei starken Veranderungen, Ursachenforschung:
Leistungstragermix, Reiseverhalten,
Reiserichtlinienkonformitat, Preisentwicklung.

positives Ergebnis = es wurden mehr Reisekosten
ausgegeben, als geplant. negatives Ergebnis = es
wurden weniger Reisekosten ausgegeben, als

VDR - My Business Travel Network

geplant.
Soll-/Ist-Abweichung als absolute und
Prozentzahl.
Kennzahlentyp Empfehlung Quelle/Zulieferer Messfrequenz Zielgruppe

absolut/relativ, bei Abweichung Finanz monatlich Travel

kumuliert/ der Reisekosten buchhaltung (z.B. Management

periodengerecht vom Plan ERP)
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Prozess: Nachbereitung

Vorbereitung / Kennzahlen- .
: Nachbereitung
Bedarfsanalyse ermittlung

[Aufbereitung der Kennzahlen}

Balanced

Prasentation Bericht Excel-Datei
Scorecard

Vereinfachung des Prozesses
Aufbau von Routinen, Templates, Standardabfragen

_ Beibehaltung Methodik und Quellen
E%x BrainNet 4. Schweizer Travel Management Forum travelmanager
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Beispiel: BSC Ubernachtungskosten

Netto Hotelvolumen IST / Anzahl Roomnights

| Status | Durchschnittspreis Hotel (je Monat) Kommentierung
190 11275 tatséchliche Werte
T4 79108,24 110,22 i i
o224 " 108,84102,52101,75 g 55 o o 99.40 9708 dz4 Einkauf Hotel zeigt erste
100 + oot eA0807 Erfolge
Zielwert fur 2008 wird erreicht
80 +
O MaRnahmen
60 + regelmaRiges Reporting
) 40 + fortsetzen
monatlich
20 +
kumuliert 0 : : : : : : : : : : : |
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Ju  Aug Sep Okt Nov Dez
‘I:IDurchschnittspreis —Preisprognose ‘
Durchschnittspreis Hotel kum; per November 2008 Kumuliert  in€
‘I:IDurchschnittspreis —Preisprognose ‘
120€ - €11275 €110,50 €110,40 €108,76 €107,51 €106,55 €105,41 €104,26 €103,72 €103,15 €102,61 €105,00
100 €
80 €
60 €
40¢€
20€
0€ + t t t t t t t t t t t {
Rid <«© N Ty X » » S 2 o* QOA i (\oee
&
@‘6
Q\
Sl 1074%  1052%  1051%  103,6%  1024%  1015%  1004%  993%  988%  982%  977% KA. umuien
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Benchmarking im Business Travel Manager

Vergleich zwischen:
 Abteilungen

 Bereiche
*Tochtergesellschaften Internes
« Landerorganisationen Benchmarking

» Konzerneinheiten

Benchmarking

-Optionen

Generisches
Benchmarking

Funktionales
Benchmarking

Vergleich mit anderen Unternehmen Vergleich mit dem Markt

Achten Sie auf die Vergleichbarkeit Ihres Unternehmens!
Halten Sie Ihre Vertrage mit Suppliern und Dienstleister ein!
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Kennzahlen Flug im Markt Schweiz
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Top Destinationen ab ZirichiEconomy in CHF Top Destinati 1 ab Ziirich/Busil im CHF
JAN - JUN 08 JUL - DEZ 02 JAN - JUN 08 AJAN - JUN &2 JUL - DEZ 08 AN - JUN 09

Londaon 438 339 328 London 1200 1313 1274

Ddl=asidort 413 17 m Dinasaldor 1055 1431 1154

Vienna 332 348 257 vignna 1224 1.409 1248

Paria 481 488 33 Panis 923 321 1039

Amaterdam 422 370 3687 838 104 1095 . s .

Brusssie 5T 1002 500 Brussels 1313 1.383 1487

Hamburg 5 333 333 Hamburg 1.184 1171 1.262 Mt Saplasir it o

Barlin 313 303 256 Bariin 1093 1204 1141 - e e

Frankfurt 18 &1 520 Frankfurt 1013 1.034 1054

MiOnehen 573 583 514 mManchen 827 B30 862

Hannower 401 403 337 Hannover 1478 1.527 1.484 ﬁmaushurhmg in Tagen

‘Copenhagan 531 433 433 1267 1.431 1380

Barcelona 389 409 3T Barcelona 1237 1357 1.323 JAN - JUNDOB JUL-DEZOEB JAN -JUN OB

Madrid a7 403 315 Madria 1589 1.735 1789 First 11,38 11,39 16,93

Prag 313 298 50 Prag 583 354 1.013 Business 10,87 11,02 12,58
Economy 17,22 15,68 16,38

Klassenverteilung Markt Schweiz (Verkaufte Tickets)

JAN - JUN 08 JUL - DEZ 08 JAN - JUN 09

N Business 2,18 B Business W Business
HFirst HFirst HFirst
¥ Economy ¥ Economy ¥ Economy

Durchschnittspreis pro Ticket nach Klassen mit Abflug Schweiz

FIRST BUSINESS
- o 2357 -
g wa | 2878 |
= ol
-1 - 2775 vl
L - L
=1 ol ol
- s poi} ;
- T T i s T T " o ' ' "
JAM-JUNGE  JUL-DEZODS JAM - JUN DS JAN - JUNM OB JUL-DEZDE JAM -JUN 03 JAN -JUNDS  JUL-DEZOB  JAN -JUN 03
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Top Destinationen ab ZurichiEconomy in CHF Top Destinationen ab ZurichiBusiness in CHF
JAN - JUN D8 JUL - DEZ @2 JAMN - JUM 0B JAH - JUH 0 JUL - DEZ 08 JAH - JUH i

London 438 333 3% London 1.200 1.313 1274

Dilzasidor 413 327 m Doesaldor 1.055 113 1.154

Vienna 332 348 237 Vienna 1.224 1.409 1.248

Parla 461 458 33 Paris 223 3 1.033 N

Amzterdam 422 370 387 Amafardam 838 1.014 1.095 i

Brussals 978 1.002 500 Brussals 1.313 1.383 1.467 O

Hamburg 345 333 333 Hamiburg 1.184 117 1.262 =

Barlin 319 309 256 Barlin 1.033 1.204 1.141 =

Frankfurt E18 641 520 Frankfurt 1.013 1.034 1.054 Q

MUOnchen 573 583 514 Minchan 827 B30 BE2 =

Hannover 401 403 337 Hannowar 1.478 1.5 1.484 —

Copenhagen 531 433 439 Copanhagan 1.267 1.431 1.380 @
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Klassenverteilung
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Preisentwicklung
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Low Cost Entwicklung
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